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Rende Noto 
 

Agenzia delle Entrate – Servizi telematici catastali e ipotecari 
 

-  Avvio indagini di customer satisfaction - 

 

 

 che l’Agenzia delle Entrate – Direzione Provinciale di Isernia – Ufficio Provinciale – 

Territorio, con nota N. 18959 del 04/11/2020, ha comunicato che il 26/10/2020 è stato dato 

l’avvio all’indagine sul livello di soddisfazione degli utenti dei servizi telematici catastali e 

ipotecari dedicati a cittadini e professionisti per consultare ed aggiornare la banca dati 

catastale e di pubblicità immobiliare. 

 L’indagine, finalizzata a conoscere il gradimento degli utenti in merito ad alcuni servizi 

telematici,  è condotta tramite la somministrazione di un questionario on line ad un campione 

rappresentativo di utenti di servizi. 

 La partecipazione degli utenti è facoltativa, la raccolta del questionario si concluderà 

entro il mese di novembre c.a. e i risultati dell’indagine verranno pubblicati sul sito dell’Agenzia 

nella sezione “Qualità dei servizi”. 

 Per ulteriori informazioni in merito al questionario di che trattasi, si rimanda alla nota 

dell’Agenzia delle Entrate disponibile nella sezione Bacheca del sito del Collegio:  

www.collegio-geometri-is.it  

  Cordiali saluti. 
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